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Vertragspartner ist die KRAV MAGA ELITE der ELITE CONCEPT GmbH, Friesenweg 
22, 22763 Hamburg (nachfolgend „ELITE“ genannt) · kontakt@krav-maga-elite.de 
 
1. Geltungsbereich & Vertragsgegenstand: Diese AGB gelten für von ELITE 
angebotene Seminare/Events (u. a. Workshops, Lehrgänge, Prüfungen, Special 
Classes) in Präsenz sowie Online (Live‑Online via Videotelefonie; ggf. ergänzende 
Videokurse/On‑Demand). Durchführungsorte können im In‑ und Ausland liegen. 
Details (Inhalt, Umfang, Datum/Uhrzeit/Zeitzone, Ort/Format, Voraussetzungen, 
Teilnahmegebühr) ergeben sich aus Ausschreibung, Angebot, Buchungsbestätigung 
oder Rechnung. 
Abgrenzung B2B: Diese Fassung gilt für Verbraucher:innen (§ 13 BGB). Für 
Buchungen durch Unternehmen/Unternehmer (§ 14 BGB) gelten die AGB 
Firmen‑Training/Seminare (B2B). Abweichende Bedingungen der Teilnehmenden 
gelten nicht, es sei denn, ELITE stimmt ihrer Geltung in Textform zu.  
Die Hausordnung der Veranstaltungsorte und die Datenschutzerklärung von ELITE 
sind Vertragsbestandteil. 
 
2. Vertragsschluss & Registrierung: Die Buchung erfolgt über Online‑Systeme, per 
E‑Mail‑Bestätigung oder durch Annahme eines Angebots von ELITE. Plätze werden 
nach Reihenfolge der Eingänge vergeben; ein Anspruch auf Teilnahme besteht nicht. 
Die in der Buchung ausgewiesene Uhrzeit gilt; sofern nicht anders angegeben, 
beziehen sich Zeitangaben auf Europe/Berlin (CET/CEST). Mindestalter: soweit nicht 
anders ausgeschrieben 16 Jahre; Minderjährige nur mit Zustimmung der 
gesetzlichen Vertreter:innen (siehe Hinweis am Ende) und – falls vorgesehen – in 
deren Begleitung. 
 
3. Leistungen & Durchführung; PSA/Equipment: Leistungen werden durch 
qualifizierte Instruktor:innen oder beauftragte Dritte erbracht. Ein bestimmter 
Trainer/eine bestimmte Trainerin ist nur geschuldet, wenn ausdrücklich zugesagt. 
Trainingsinhalte können an Gruppenniveau angepasst werden; ein konkreter 
Lernerfolg wird nicht geschuldet. ELITE stellt übliches Trainingsequipment vor Ort; 
persönliche Schutzausrüstung (PSA) ist grundsätzlich selbst mitzubringen (Kauf im 
ELITE‑Shop oder vor Ort möglich). Leihausrüstung kann in begrenztem Umfang zur 
Verfügung stehen (ggf. gegen Entgelt; nur wenn in der Ausschreibung/Bestätigung 
genannt). Minimal empfohlen: Tiefschutz, Zahnschutz sowie – je nach Schwerpunkt 
– Faustschutz und Schienbeinschutz. 
 
4. Teilnahmevoraussetzungen, Verhalten & Minderjährige: Teilnahme setzt 
Sporttauglichkeit voraus; Einschränkungen sind vorab mitzuteilen. Anweisungen der 
Instruktor:innen sind zu befolgen; Schmuck ist abzulegen, saubere Trainingskleidung 
obligatorisch. Sicherheits‑, Fair‑ und Respektregeln gem. Hausordnung sind 
einzuhalten. Minderjährige: Teilnahme nur, wenn das Event dafür vorgesehen ist 
und mit Einwilligung der gesetzlichen Vertreter:innen; bei Events mit 
Kontaktübungen grundsätzlich Begleitung durch eine sorgeberechtigte Person im 
Sicht‑/Hörkontakt. 
 
5. Preise & Zahlung: Teilnahmegebühren ergeben sich aus der 
Ausschreibung/Buchung und verstehen sich – sofern nicht anders angegeben – inkl. 
USt. Zahlung sofort mit Buchung über die angebotenen Zahlarten; spätestens am 
Veranstaltungstag vor Beginn vollständig fällig, sofern abweichend vereinbart. 
 
6. Umbuchung, Stornierung & Krankheit (Kulanz) – Teilnehmende: 
Stornierungen sind in Textform (z. B. E‑Mail) zu erklären; maßgeblich ist der Zugang 

bei ELITE. Sofern in der Ausschreibung nicht günstiger angegeben, gilt: 

▪ bis 14 Kalendertage vor Beginn: kostenfrei 

▪ 13–8 Kalendertage vor Beginn: 50 % der Teilnahmegebühr 

▪ ≤ 7 Kalendertage / No‑Show: 100 % 

Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt vorbehalten. Ersatzteilnehmende 
mit gleicher Qualifikation können bis 24 Stunden vor Beginn benannt werden. 

Kulanz bei Krankheit: Bei Vorlage eines ärztlichen Attests ohne Diagnose innerhalb 
von 14 Tagen nach dem Termin kann ELITE einmalig eine kostenfreie Umbuchung 
auf einen Folgetermin innerhalb von 12 Monaten anbieten (Verfügbarkeit 
vorausgesetzt). Bereits angefallene Fremdkosten (z. B. Raummiete/Reise/Visum) 
können berechnet werden. Ein Rechtsanspruch auf Kulanz besteht nicht. 
 
7. Absage/Verschiebung & Programmänderungen – ELITE: ELITE kann 
Seminare/Events bei Nichterreichen der in der Ausschreibung genannten 
Mindestteilnehmendenzahl, bei Krankheit/Verhinderung von Lehrenden, 
behördlichen Anordnungen, Sicherheitsrisiken oder aus sachlich gerechtfertigten 
betrieblichen Gründen absagen, verschieben, den Ort/Trainer wechseln oder das 
Programm angemessen anpassen. 
Verschiebung & Ersatztermin: Wird ein Seminar verschoben, werden bereits 
gebuchte Tickets auf den Ersatztermin umgebucht und die Teilnehmenden per 
E‑Mail informiert. Die Teilnehmenden können innerhalb von 14 Kalendertagen ab 

Mitteilung wahlweise 

a) den Ersatztermin annehmen, oder 
b) die vollständige Erstattung des gezahlten Ticketpreises verlangen,  
c) oder freiwillig eine Gutschrift/Gutschein über den Ticketpreis bzw. 

eine Preisdifferenz wählen. 

Preisgarantie: Bei Annahme des Ersatztermins entstehen keine Mehrkosten; 
etwaige Preisvorteile (z. B. Early‑Bird‑Rabatt am Ersatztermin) werden als Gutschrift 
oder Auszahlung erstattet (Wahlrecht der Teilnehmenden). 

Weitergehende Ansprüche, insbesondere mittelbare Schäden (z. B. 
Reise‑/Übernachtungskosten, Verdienstausfall), sind – vorbehaltlich gesetzlicher 
Haftung – ausgeschlossen. 
 
8. Tickets/Übertragbarkeit & Teilnahmevoraussetzungen: Tickets sind 
grundsätzlich personengebunden; eine Übertragung bedarf der Zustimmung von 
ELITE. Teilnahmevoraussetzungen (z. B. Mindestalter, Vorerfahrung, Ausrüstung) 
aus der Ausschreibung sind verbindlich; Nichterfüllung kann zum Ausschluss ohne 
Erstattung führen. 
 
9. Sicherheits‑ & Verhaltensstandards; Identitätsprüfung; gesetzlich 
vorgeschriebene Nachweise (Art. 10 DSGVO): Die vermittelten Inhalte dienen 
ausschließlich der rechtmäßigen Selbstverteidigung; missbräuchliches Verhalten 
führt zum Ausschluss. ELITE kann Personen bei konkreten sicherheitsrelevanten 
Anhaltspunkten (z. B. Gewaltverherrlichung, Bedrohungen, grobe Regelverstöße) 
von der Teilnahme ausschließen; eine nähere Begründung kann aus 
Sicherheitsgründen entfallen. Keine Verarbeitung von Daten über Straftaten; 
gesetzliche Nachweise ggf. nur Einsicht (ohne Kopie). Zur Zugangssicherheit kann 
ELITE die Identität durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises prüfen. 
 
10. Hausordnung: Die jeweils gültige Hausordnung des Veranstaltungsortes ist 
verbindlich (z. B. Hygiene, Schutz‑/Sicherheitsregeln, Foto/Video‑Regeln). Verstöße 
können zum Ausschluss führen. 
 
11. Gesundheit & Haftung: Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Es 
handelt sich um körperlich belastende, teils kontaktintensive Inhalte; Verletzungen 
können nicht ausgeschlossen werden. Teilnehmende bestätigen ihre 
Sporttauglichkeit; im Zweifel vorab ärztlich klären. ELITE haftet nur für Vorsatz und 
grobe Fahrlässigkeit sowie bei Verletzungen von Leben, Körper oder Gesundheit; 
zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberührt. Keine Haftung für 
Verlust/Beschädigung von Wertgegenständen, Kleidung oder mitgebrachter 
Ausrüstung. Der Abschluss einer privaten Unfallversicherung wird empfohlen. 
 
12. Aufzeichnungen & Foto/Video (Dokumentation vs. Marketing): (1) Doku-
mentation/Übersichtsaufnahmen: ELITE kann während des Seminars unfokussierte 
Übersichts‑/Umgebungsaufnahmen zur Veranstaltungsdokumentation und 
Berichterstattung (z. B. Website/Social Media) anfertigen und veröffentlichen. 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Die 
Aufnahmen zeigen keine Personen im Vordergrund; Erkennbarkeit wird möglichst 
reduziert. Teilnehmende können vor Ort jederzeit widersprechen (z. B. „No‑Photo“-
Hinweis am Check‑in/Badge/Zone). 
(2) Marketing/Porträtaufnahmen: Fokussierte Aufnahmen identifizierbarer 
Personen sowie Einzel‑/Gruppenporträts zu Marketingzwecken erfolgen nur mit 
vorheriger Einwilligung (bei Minderjährigen: Einwilligung der Sorgeberechtigten). 
Die Einwilligung ist jederzeit widerruflich mit Wirkung für die Zukunft. 
(3) Weitere Informationen enthält die Datenschutzerklärung. 
 
13. Verbraucher-Widerrufsrecht: Kein Widerrufsrecht bei Verträgen über 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn die 
Dienstleistung für einen konkreten Termin/Zeitraum vorgesehen ist (§ 312g Abs. 2 
Nr. 9 BGB). Sofern in Einzelfällen doch ein Widerrufsrecht besteht (z. B. beim Erwerb 
terminoffener Online‑Inhalte), richten sich Ausübung und Folgen nach der 
gesetzlichen Regelung; ELITE stellt hierfür ein Muster‑Widerrufsformular bereit. 
 
14. Datenschutz & Kommunikation: Es gilt die Datenschutzerklärung von ELITE 
(Website/Studio); dort finden sich auch Hinweise zu Videoüberwachung an 
Standorten, Foto/Video, Online‑Tools und Speicherdauern. Informationen zu 
Terminen/Änderungen kann ELITE per E‑Mail oder – soweit eingewilligt – über 
weitere Kanäle (z. B. App/Messenger) übermitteln. 
 
15. Höhere Gewalt: Ereignisse höherer Gewalt (z. B. Naturereignisse, Pandemien, 
behördliche Auflagen, Strom‑/Netzausfälle) befreien die Parteien für die Dauer und 
im Umfang der Auswirkungen von Leistungspflichten. Bereits gezahlte Entgelte 
werden anteilig erstattet oder auf Ersatztermine angerechnet. 
 
16.  Unterrichtsrecht & gesetzliche Hinweise: Durch die Teilnahme wird kein Recht 
zur Unterrichtung der Inhalte erworben. Die Inhalte dienen Selbstverteidigung, 
Fitness und Persönlichkeitsentwicklung; missbräuchliche Anwendung kann strafbar 
sein. 
 
17. Schlussbestimmungen: Es gilt deutsches Recht; zwingende 
Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem Sie Ihren gewöhnlichen 
Aufenthalt haben, bleiben unberührt. Vertragssprache ist Deutsch. 
Änderungen/Ergänzungen bedürfen der Textform.            

 
 
 

 

 

 

 

Hinweis bei Buchungen für Minderjährige: 
 
Buchungen werden ausschließlich von den gesetzlichen Vertreter:innen für das Kind 
vorgenommen. Besteht gemeinsames Sorgerecht, ist die Zustimmung beider 
Elternteile erforderlich. Die/der buchende gesetzliche Vertreter:in versichert, dass (i) 
Alleinsorge besteht oder (ii) die Zustimmung des/der anderen gesetzlichen 
Vertreter:in vorliegt. ELITE darf sich hierauf verlassen, solange keine konkreten 
Zweifel bestehen, und kann im Einzelfall Nachweise anfordern. Bei Events mit 
Kontaktübungen ist eine Begleitperson im Sicht‑/Hörkontakt erforderlich, sofern 
nicht anders ausgeschrieben. 
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 
 

An: 

KRAV MAGA ELITE der ELITE CONCEPT GmbH 

Friesenweg 22, 22763 Hamburg 

E-Mail: kontakt@krav-maga-elite.de 
 

WIDERRUFSERKLÄRUNG 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der 

folgenden Dienstleistung: 

• Dienstleistung/Produkt (bitte angeben):  

______________________________________________________________ 
(z. B. Seminar/Workshop/Lehrgang, Live-Online-Seminar, On-Demand-Kurs) 

 

Bestellt/gebucht am (*): ____ / ____ / ______ 

Erhalten/erstmals nutzbar am (*): ____ / ____ / ______ 

Name der/des Verbraucher(s):  

______________________________________________ 

Anschrift der/des Verbraucher(s):  

______________________________________________ 

 

PLZ/Ort: ______________________________________  

 

Land: ________________________________________ 

Kontakt (optional für Rückfragen): 

 

E-Mail: _______________________________________ 

 

Telefon: ______________________________________ 

Bestell-/Rechnungs-/Kundennummer (falls vorhanden): 

 

 _________________________ 

Datum: ____ / ____ / ______ 

 

Unterschrift der/des Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 

 

 
(*) Unzutreffendes streichen. 

 

Hinweis: Für Dienstleistungen mit fest vereinbartem Termin/Zeitraum (Freizeitbetätigung) besteht kein Widerrufsrecht. Bei digitalen 

Inhalten (z. B. Videokurse ohne Datenträger) erlischt das Widerrufsrecht, wenn mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ablauf der 

Frist mit der Ausführung begonnen wurde und Sie Ihre Kenntnis vom Verlust des Widerrufsrechts bestätigt haben. 
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